VERKLARING DIGITALE TOEGANKELIJKHEID

ALGEMEEN

Vente-Privee.com, een naamloze vennootschap met maatschappelijke zetel te 249
avenue du Président Wilson in LA PLAINE SAINT DENIS (93210), ingeschreven in
het handels- en ondernemingsregister van Bobigny onder nummer 434 317 293,
verbindt zich ertoe haar website toegankelijk te maken overeenkomstig de wet van 5
november 2023 betreffende de toegankelijkheidsvoorschriften voor producten en
diensten.

Deze toegankelijkheidsverklaring is van toepassing op de website www.veepee.com.

CONFORMITEITSSTATUS

www.veepee.be is gedeeltelijk in overeenstemming met versie 4.1.2 van het RGAA
(WCAG 2.1), vanwege de niet-nalevingen en afwijkingen vermeld in de rubriek
"Niet-toegankelijke inhoud".

TESTRESULTATEN

De conformiteitscontrole uitgevoerd door Vente-privee.com toonde aan dat 60,2%
van de criteria van RGAA versie 4.1.2 (WCAG 2.1) werden nageleefd en dat het
gemiddelde nalevingspercentage voor de site www.veepee.be 83,9% bedroeg.

NIET-TOEGANKELIJKE INHOUD

Na de audit van november 2024 is de hieronder vermelde inhoud niet toegankelijk:

- Sommige tabellen hebben geen titel en de identificatie van cellen of celinhoud
door het gebruik van de geschikte html-tags kan onduidelijk zijn.

- Sommige lettertypen zijn te klein of hebben te weinig contrast, onder meer op
verkoopbanners.

- Sommige elementen van bepaalde pagina's hebben geen contouren of
visuele hulpmiddelen wanneer ze door de gebruiker worden geselecteerd,
bijvoorbeeld bij het navigeren met behulp van het toetsenbord.

- Hulptechnologieén kunnen bepaalde visueel gemaskeerde inhoud detecteren,
in het bijzonder informatie die alleen wordt overgebracht door de visuele
presentatie, zoals betaalmethoden die onderaan de pagina worden
weergegeven.



Uitzonderingen voor onevenredige belasting
- Onze links zijn niet systematisch identificeerbaar via begrijpbare URL's of
relevante linktitels vanwege de bijzondere aard van onze markt, om
informatielekken te voorkomen.

- Door het deactiveren van scriptbestanden kunnen gebruikers mogelijk niet op
onze site surfen. Onze site is volledig gebaseerd op het gebruik van scripts;
om anders te werken zou onze volledige grafische interface moeten worden
aangepast.

- De informatiedragende afbeeldingen die op onze site worden gebruikt,
hebben soms geen relevant tekstueel alternatief. Deze verandering zou
structurele wijzigingen in de architectuur van het IT-systeem van ons bedrijf
met zich meebrengen.

- Sommige informatie is mogelijk niet zichtbaar als stylesheets, de
configuratiebestanden die worden gebruikt om de inhoud van de pagina's van
de site op te maken en te organiseren, worden gedeactiveerd. Deze
verandering zou structurele wijzigingen in de architectuur van het IT-systeem
van ons bedrijf met zich meebrengen.

- Onze pagina's bevatten geen vluchtlinks naar het hoofdgedeelte, zoals de
koptekst. Deze verandering zou leiden tot structurele wijzigingen in de
architectuur van het IT-systeem van ons bedrijf.

TOTSTANDKOMING VAN DEZE TOEGANKELIJKHEIDSVERKLARING

Deze verklaring is opgesteld op 23/06/2025.
Technologieén gebruikt om www.veepee.be te maken

e HTMLS
e CSS
e JAVASCRIPT

Testomgeving

De tests op inhoudsweergave zijn uitgevoerd op basis van de combinatie die wordt
geleverd door de RGAA 4.1.2 (WCAG 2.1) referentiebasis, met de volgende versies:

De websitepagina's werden getest met de volgende combinaties van webbrowsers
en schermlezers:

e Google 109
e Firefox ontwikkelversie 110



Toegankelijkheidsbeoordelingstools

e Google Chrome code-inspecteur
e Bestudering van code in Git code repositories
e PAC-toegankelijkheidsanalysetool voor PDF-documenten

De weergave van inhoud met hulptechnologieén werd getest in
overeenstemming met de testomgeving beschreven in RGAA 4.1.2 (WCAG
2.1):

e Toegankelijkheidstool van Facil'iti - https://www.facil-iti.com/
e Hulpmiddel voor slechthorenden: https://veepee.sourdline.com/

Pagina's van de site gecontroleerd op naleving :
e Home: https://nl.veepee.be/gr/home/default

e Authenticatie: https://nl.veepee.be/gr/authentication?opendoor=true

e Contact: https://nl.veepee.be/postsales/helpform

e Toegankelijkheid: https://help.nl.veepee.be

e Juridische informatie:
https://help.nl.veepee.be/article/798-juridische-kennisgeving

e Help: https://help.nl.veepee.be

e Sitemap : https://nl.veepee.be/gr/sitemap

o Zoeken : https://nl.veepee.be/gr/find?g=XXX

e Pagina catalogus : https://nl.veepee.be/gr/catalog/XXXXXX

e Winkelwagentje : https://nl.veepee.be/checkout/cart

e Afrekenen : https://nl.veepee.be/checkout

e Betaling/Validatie: https://pay.veepee.com/1.0/checkout

e Orderbevestiging:
https://nl.veepee.be/cart/Marketplace/Confirmation?orderld=XXXXXXX
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FEEDBACK EN CONTACT

Als je geen toegang kunt krijgen tot een inhoud of een dienst, kun je contact
opnemen met de afdeling Veepee Customer Care om te worden doorverwezen naar
een toegankelijk alternatief of om de inhoud in een andere vorm te verkrijgen.

e Stuur een bericht via het contactformulier, ook beschikbaar in het tabblad
"Hulp en Contact" van je ledenaccount;
e Stuur een brief via onderstaand postadres:

Vente-Privee.com S.A. Belgian Branch
Customer Care
Boulevard de I'Humanité 292/1
1190 Vorst (Brussel)
BELGIE

Je kunt ook contact opnemen met de Facil'iti service als je vragen hebt over uw
Facil'iti profiel door dit contactformulier in te vullen.
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